Regulamin Sklepu www.ausprit.com

obowigzuje od 26 lutego 2023 r.

§1

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

SKLEP - Strona internetowa znajdujaca si¢ pod adresem www.ausprit.com i jej podstrony, za pomoca
ktorych sprzedawane sa TOWARY i §wiadczone sa USLUGTI,

USLUGODAWCA / SPRZEDAWCA - Katarzyna Luty, prowadzaca jednoosobowg dziatalno$é
gospodarczg pod firmg FABGRAPH KATARZYNA LUTY pod adresem ul. Karpia 25B lok. 68, 61-619
Poznan, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP:
9721313981, postugujaca si¢ numerem REGON: 387998406 i numerem BDO: 000542284.

UZYTKOWNIK - Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajaca z USLUG SKLEPU lub
korzystajaca ze SKLEPU bez zalogowania i rejestracji jako gos¢.

NABYWCA - UZYTKOWNIK zawierajacy ze SPRZEDAWCA umowe sprzedazy TOWARU za
pomoca SKLEPU.

KONSUMENT - UZYTKOWNIK bedacy osobg fizyczng w zakresie w jakim zawiera on z
USLUGODAWCA umowg niezwiazang bezposrednio z jego dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

UMOWA SPRZEDAZY TOWARU - Umowa zbycia TOWARU zawierana pomiedzy NABYWCA i
SPRZEDAWCA za pomocg SKLEPU, w tym umowa sprzedazy. W rozumieniu REGULAMINU jako
UMOWE SPRZEDAZY TOWARU rozumie si¢ w szczegdlnosci takze umowe darowizny.

TOWAR - Produkt dostepny na stronie SKLEPU i przeznaczony do sprzedazy na rzecz
UZYTKOWNIKOW przez SPRZEDAWCE.

KATEGORIA —Podstrona SKLEPU i kategoria tematyczna, do ktorej przypisany jest produkt, na ktorej
to podstronie wy$wietlane sg TOWARY o okreslonych cechach i okreslonej charakterystyce tematyczne;.
KATEGORIE moga dzieli¢ si¢ na PODKATEGORIE podzielone na podstawie cech TOWAROW i ich
charakterystyki tematycznej.

OPERATOR PLATNOSCI - PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu (60-327) przy ul.
Kanclerskiej 15, NIP: 779-236-98-87.

USLUGA - Usluga $wiadczona za pomocg SKLEPU na rzecz UZYTKOWNIKOW przez
USLUGODAWCE. USLUGA jest:

a. PROWADZENIE KONTA UZYTKOWNIKA — polega na prowadzeniu KONTA, o ktérym
mowa w punkcie 12, oraz zapewnieniu mozliwosci samodzielnej zmiany danych osobowych lub
hasta do SKLEPU,

b. USLUGA KOSZYK - polega na zapamietaniu wtozenia TOWARU do wirtualnego koszyka
celem ewentualnego p6zniejszego zakupu,

c. USLUGA HISTORIA ZAMOWIEN - umozliwia UZYTKOWNIKOM wglad do danych
dotyczacych zawartych w przesztosci UMOW,



d. USLUGA ZAMOWIENIE - umozliwia UZYTKOWNIKOM zawarcie UMOWY
SPRZEDAZY TOWARU za pomocg SKLEPU na podstawie opublikowanego przez
SPRZEDAWCE TOWARU.

12) KONTO UZYTKOWNIKA - Podstrona SKLEPU dostepna po zalogowaniu, w ramach ktorej
gromadzone s3 m.in. informacje 0 UZYTKOWNIKACH, umozliwiajace korzystanie z poszczegdlnych
USLUG oferowanych przez SKLEP.

13) HASLO - Ciag znakow alfanumerycznych koniecznych do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania
dostepu do KONTA UZYTKOWNIKA, ustalany samodzielnie przez UZY TKOWNIKA podczas procesu
REJESTRACIJI na stronie SKLEPU.

14) REJESTRACJA - Jednorazowa czynno$é, polegajaca na utworzeniu KONTA UZYTKOWNIKA,
dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostgpnionego przez USLUGODAWCE na
stronie SKLEPU.

§2
Sposob kontaktu

1. USLUGODAWCA/SPRZEDAWCA moze kontaktowaé sic z UZYTKOWNIKIEM elektronicznie na
adres poczty elektronicznej podany przez UZYTKOWNIKA na stronie SKLEPU, a takze w inny sposob,
w tym telefonicznie lub pisemnie korespondencyjnie.

2. UZYTKOWNIK moze kontaktowa¢ sic z USLUGODAWCA/SPRZEDAWCA za pomocg poczty
elektronicznej na adres e-mail: biuro@ausprit.com lub pisemnie korespondencyjnie na adres wskazany
w § 1 pkt 3), chyba ze REGULAMIN przewiduje inna forme lub forme wylaczna.

§3

Rejestracja i udostepnienie danych

1. Korzystanie z tresci informacyjnych opublikowanych na stronie SKLEPU oraz zawarcie umow o
$wiadczenie ustug wskazanych w § 1 punkcie 11 podpunktach b. oraz d. nie wymaga REJESTRACII.
Zawarcie umow o $wiadczenie ustug wskazanych w § 1 punkcie 11 podpunktach a. i ¢. wymaga
REJESTRACIJI.

2. UZYTKOWNICY mogg korzysta¢ ze SKLEPU i przegladaé jego tresci oraz korzystaé z ushig
wskazanych w § 1 punkcie 11 podpunktach b. oraz d. UZYTKOWNICY posiadajacy na stronie SKLEPU
KONTO moga korzysta¢ z USLUG wymienionych w § 1 punkcie 11 podpunktach a. i c.

3. Do dokonania REJESTRACII niezbedne jest podanie w formularzu rejestracyjnym nastepujacych danych

przez UZYTKOWNIKA:
a. adres e-mail,
b. HASLO.

4. Do dokonania REJESTRACJI niezbedne jest kliknigcie w link aktywacyjny —wysylany
UZYTKOWNIKOWI mailem lub wy$wietlany w formie komunikatu na stronie SKLEPU albo wej$cie
w adres wskazany w tym linku.

5. Do dokonania REJESTRACIJI niezbedne jest zaakceptowanie tresci REGULAMINU, Polityki
prywatno$ci oraz Ogdlnej klauzuli informacyjnej.

6. UZYTKOWNIK zobowigzany jest do wprowadzania danych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie
zgodnie ze stanem faktycznym. Wprowadzenie nieprawidlowych lub nieprawdziwych danych moze
skutkowa¢ niemozliwoscia realizacji USLUGI.


https://ausprit.com/assets/docs/polityka_prywatnosci.pdf
https://ausprit.com/assets/docs/polityka_prywatnosci.pdf
https://ausprit.com/assets/docs/klauzula_informacyjna.pdf

§4

Zasady korzystania ze Sklepu

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie USLUGODAWCA/SPRZEDAWCA do prowadzenia SKLEPU:

a. Komputer lub telefon z dostepem do Internetu;

b. Przegladarka internetowa.

UZYTKOWNIKA obowigzuje zakaz dostarczania w zwigzku z korzystaniem ze SKLEPU jakichkolwiek
tresci o charakterze bezprawnym.

UZYTKOWNIK zobowigzany jest do korzystania ze SKLEPU w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami.

§5
Polityka prywatnoSci

Administratorem danych osobowych jest USLUGODAWCA / SPRZEDAWCA.

USLUGODAWCA [/ SPRZEDAWCA zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych
KONSUMENTOW zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (,,RODO”) oraz zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego w Polsce w zakresie danych osobowych, oraz Ustawa o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku.

UZYTKOWNIK podajac swoje dane osobowe USLUGODAWCY / SPRZEDAWCY wyraza zgode na
ich przetwarzanie przez USLUGODAWCE / SPRZEDAWCE w celach wskazanych w Polityce
Prywatnosci.

UZYTKOWNIK ma w kazdej chwili mozliwo$é uzyskania odpowiedzi na pytanie czy jego dane sa
przetwarzane, a takze prawo do dostgpu do swoich danych, sprostowania oraz uzupeitnianie swoich
danych, usunigcia swoich danych, Zzadania ograniczenia przetwarzania swoich danych, przenoszenia
swoich danych do innego administratora. UZYTKOWNIK ma mozliwo$¢ w dowolnym momencie
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w Polityce Prywatnosci.

§6
Swiadczenie Uslug Nieodplatnych

Umowa o $wiadczenie USEUGI wskazanej w § 1 pkt 11 lit. a (PROWADZENIE KONTA
UZYTKOWNIKA) zostaje zawarta na czas nieoznaczony w momencie dokonania REJESTRACII.

Umowa o $wiadczenie USLUGI wskazanej w § 1 pkt 11 lit. b (KOSZYK) zostaje zawarta na czas
nieoznaczony w momencie dokonania REJESTRACJI Ilub moze byé $wiadczona na rzecz
UZYTKOWNIKA niezarejestrowanego, ktory moze w dowolnym momencie i na dowolny okres czasu
zamiesci¢ produkty w koszyku, jak i je usunaé.


https://ausprit.com/assets/docs/polityka_prywatnosci.pdf

Umowa o §wiadczenie USLUGI wskazanej w § 1 pkt 11 lit. ¢ (HISTORIA ZAMOWIEN) zostaje zawarta
na czas nieoznaczony w momencie REJESTRACII przez UZYTKOWNIKA.

USLUGI wymienione w niniejszym paragrafie $wiadczone sg nieodptatnie.

UZYTKOWNIK moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ktorejkolwiek z USLUG wskazanych w
niniejszym paragrafie w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn w drodze mailowej na adres
biuro@ausprit.com, pisemnie lub poprzez likwidacje KONTA UZYTKOWNIKA. Wypowiedzenie
spowoduje usunieccie KONTA UZYTKOWNIKA i rozwigzanie uméw o $wiadczenie wszystkich
USLUG wskazanych w niniejszym paragrafie.

USLUGODAWCA moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ktorejkolwiek z USLUG wskazanych w
niniejszym paragrafie w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn w drodze mailowej lub pisemnie albo
poprzez likwidacje KONTA UZYTKOWNIKA. Za wypowiedzenie umowy $wiadczenia w/w USLUG
w trybie natychmiastowym rozumie si¢ tez likwidacje albo trwale zaprzestanie dziatalnosci SKLEPU.

USLUGODAWCA moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ktorejkolwiek z USEUG wskazanych w
niniejszym paragrafie ze skutkiem natychmiastowym w formie wskazanej w ust. 6 w wypadku, gdy
UZYTKOWNIK naruszyt REGULAMIN. Wypowiedzenie spowoduje usunigcie KONTA
UZYTKOWNIKA i rozwigzanie uméw o $wiadczenie wszystkich USLUG wskazanych w niniejszym
paragrafie.

§7

Usluga Zamowienie

. USLUGA wskazana w § 1 pkt 11 lit. d (ZAMOWIENIE) moze by¢ $wiadczona na rzecz NABY WCOW.

. Umowa o $wiadczenie USLUGI wskazanej w niniejszym paragrafie zostaje zawarta pomiedzy
USLUGODAWCA, a UZYTKOWNIKIEM w formie elektronicznej za pomoca SKLEPU na czas
okreslony do czasu utraty dostgpnosci TOWARU. Mozliwe jest zawarcie wigcej niz jednej umowy o
$wiadczenie USLUGI ZAMOWIENIE.

. Do zawarcia umowy, o ktorej mowa w ustepie 2 przez NABYWCE, dochodzi w chwili kliknigcia przez
niego na stronie SKLEPU przycisku ,,KUPUJE i PLACE”.

. USLUGA, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie ma charakter nieodptatny dla NABYWCY.

. Jezeli TOWAR jest chwilowo niedostepny to jego ponowne pojawienie si¢ na stanie powoduje ponowne
zawarcie umowy, o ktorej mowa w niniejszym paragrafie.

. W razie wycofania TOWARU ze sprzedazy przez SPRZEDAWCE lub wyprzedania TOWARU lub
rozwigzania przez SPRZEDAWCE umowy o $wiadczenie ktérejkolwiek z USLUG wskazanych w § 6
lub zaistnienia sytuacji, o ktorej mowa w § 6 ust. 7 w czasie trwania umowy o $wiadczenie USLUGI
ZAMOWIENIE, umowa o $wiadczenie USLUGI, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie ulega
rozwiazaniu.

§8
Odstapienie od Umowy na Swiadczenie Uslug Nieodplatnych

KONSUMENT, ktéry zawart umowe o $wiadczenie USLUGI, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyny, sktadajac stosowne o§wiadczenie w formie dokumentowej w terminie do 14 dni od dnia jej
zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze
uprawnienie moze zosta¢ zrealizowane przez KONSUMENTA poprzez przestanie o$wiadczenia o
odstapieniu na adres USLUGODAWCY wskazany w § 1 pkt 3) lub na adres e-mail biuro@ausprit.com.



Odstgpienie od umowy $wiadczenia ktorejkolwiek z USLUG wskazanych w § 6 prowadzi do likwidacji
KONTA UZYTKOWNIKA oraz rozwigzania umoéw o §wiadczenie wszystkich ustug wskazanych w § 6.
W razie odstapienia od umowy o §wiadczenie USLUGI, umowa o $wiadczenie USLUGI jest uwazana za
niezawarta.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje KONSUMENTOWI w odniesieniu do uméw wskazanych
w tredci art. 38 ustawy o Prawach konsumenta, a w szczegolno$ci uméw o §wiadczenie ustug, jezeli
przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpocze¢ciem §wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia

od umowy.

W tym miejscu USLUGODAWCA informuje UZYTKOWNIKA, ze w przypadku wszelkich uméw o
$wiadczenie USLUG, o ktorych mowa w niniejszym REGULAMINIE, po wykonaniu ustugi w petni
przez USLUGODAWCE, KONSUMENTOWI nie bedzie przystugiwa¢ prawo odstgpienia od umowy.

Nie przewiduje si¢ minimalnego czasu trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umow
zawartych z USLUGODAWCA, o ktérych mowa w REGULAMINIE.

Wzér Formularza odstgpienia od umowy stanowi Zatagcznik nr 1 do REGULAMINU.

§9

Reklamacja na Swiadczenie Ushug Nieodplatnych

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem USLUGI oraz pozostate reklamacje zwigzane z dzialaniem
SKLEPU mozna zgtasza¢ pisemnie na adres USLUGODAWCY wskazany w § 1 pkt 3 lub na adres e-
mail biuro@ausprit.com. W reklamacji nalezy podaé¢ imie i nazwisko oraz adres korespondencyjny.

USLUGODAWCA ustosunkuje si¢ do reklamacji wniesionej przez KONSUMENTA niezwlocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz USLUGODAWCY na
reklamacje ztozong pisemnie jest wysytana na podany przez UZY TKOWNIKA adres korespondencyjny
lub w inny wskazany przez UZYTKOWNIKA sposéb. W razie braku podania przez UZY TKOWNIKA
adresu korespondencyjnego odpowiedz na reklamacje wysytana jest poczta elektroniczng. Odpowiedz na
reklamacj¢ zlozong na adres poczty elektronicznej wysytana jest poczta elektroniczna.

USLUGODAWCA ma obowigzek S$wiadezy¢ USLUGE bez wad oraz odpowiada wobec
UZYTKOWNIKA bedacego KONSUMENTEM, jezeli USLUGA ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia) na zasadach wskazanych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

Reklamacje zwigzane z USLUGA mozna zglaszaé pisemnie na adres USLUGODAWCY wskazany w §
1 pkt 3) lub na adres e-mail biuro@ausprit.com. Reklamacja winna zawiera¢ informacje o przyczynach
reklamacji, zadanie UZYTKOWNIKA oraz informacje pozwalajace zidentyfikowa¢ UZY TKOWNIKA
i USLUGE, imi¢ i nazwisko UZYTKOWNIKA, dane adresowe UZYTKOWNIKA, adres poczty
elektronicznej UZY TKOWNIKA.

USLUGODAWCA nie ponosi wzgledem UZYTKOWNIKA odpowiedzialnosci za szkode, chyba ze
szkodg t¢ wyrzadzit umyslnie.

Odpowiedzialnos¢ USLUGODAWCY  z tytulu rekojmi jest wylaczona w  stosunku do
UZYTKOWNIKOW nie bedagcych KONSUMENTAMI. Zapisow ust. 1-4 wowczas nie stosuje sig.
Wiytaczenie rekojmi nie dotyczy wad podstepnie zatajonych przez USLUGODAWCE.

USLUGODAWCA nie udziela odr¢bnej od rekojmi gwarancji.

§10
Umowa Sprzedazy Towaru



Stronami UMOWY SPRZEDAZY TOWARU sa3 NABYWCA i SPRZEDAWCA. SPRZEDAWCA
odpowiada za wady TOWARU, brak wykonania UMOWY SPRZEDAZY TOWARU lub jej niewtasciwe
wykonanie, a takze powstale z tego tytutu szkody.

Cena TOWARU wskazana jest w karcie TOWARU na stronie SKLEPU w kwocie brutto. Wigzaca dla
stron UMOWY SPRZEDAZY jest cena widoczna w karcie TOWARU na stronie SKLEPU w chwili
ztozenia przez UZY TKOWNIKA zaméwienia.

W celu zakupu TOWARU, UZYTKOWNIK zobowigzany jest za pomocg interaktywnego formularza
dostgpnego na stronie SKLEPU dokona¢ wyboru TOWARU 1 przesta¢ prawidtowo wypetiony
elektroniczny formularz zamowienia, zawierajacy:

a. liste produktow oraz ich ilos¢ (koszyk);

b. wybrang przez UZY TKOWNIKA metode realizacji dostawy;
C. imig¢ i nazwisko lub firme¢ odbiorcy zamowienia;

d. numer telefonu odbiorcy zamowienia;

e. dane adresowe odbiorcy zamdéwienia lub punktu odbioru;

f. adres e-mail (w przypadku uzytkownikow niezarejestrowanych)

g. w przypadku zgloszenia zadania wystawienia faktury VAT, Numer Identyfikacji Podatkowej
UZYTKOWNIKA, firm¢, a takze adres gldéwnego miejsca wykonywania dzialalno$ci
gospodarczej;

h.  wybrany przez NABYWCE sposob platnosci.

Ztozenie zamowienia i zakup TOWARU w sposob wskazany w ust. 2-3 nastepuje w momencie kliknigcia
w formularzu pola "KUPUJE I PLACE". Klikniecie pola "KUPUJE I PLACE" przez UZY TKOWNIKA
zobowigzuje go do zaptaty ceny TOWARU oraz kosztow DOSTAWY w wysokosci okreslonej w
zaméwieniu. Zlozenie zamowienia traktowane jest jako zawarcie UMOWY SPRZEDAZY TOWARU.

Platnos¢ za TOWAR oraz koszt dostawy odbywa si¢:
a) za posrednictwem OPERATORA PEATNOSCI poprzez system Przelewy24,
b) przez wykonanie przelewu tradycyjnego,

¢) za pomocg karty kredytowej za posrednictwem operatora kart platniczych - firmy PayPro SA Agenta
Rozliczeniowego, z siedzibg przy ul. Kanclerskiej 15 w Poznaniu, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 7792369887, Regon 301345068.

W przypadku wyboru sposobu ptatnosci przelew tradycyjny SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do
mozliwo$ci anulowania zaméowienia jesli NABYWCA nie optaci go w ciggu 3 dni roboczych. Czas jest
liczony od daty otrzymania podsumowania ztozonego zaméwienia drogg elektroniczng. W przypadku
sytuacji losowych, celem przedtuzenia terminu platnosci, nalezy kazdorazowo kontaktowaé si¢ ze
SPRZEDAWCA.

SPRZEDAWCA po zawarciu UMOWY SPRZEDAZY TOWARU, w sposob wskazany w ust. 2-4,
wysyta informacj¢ mailowa w tym zakresie do NABYWCY TOWARU.

Do zakupu TOWARU, w sposob wskazany w ust. 2-4, niezbgdne jest zaakceptowanie tresci
REGULAMINU, Polityki prywatnoéci oraz_Ogoélnej klauzuli informacyjnej.

Ustugi dostawy i platnoSci realizowane s3 przez zewngtrznych ustugodawcow na rzecz
UZYTKOWNIKOW, na podstawie odrgbnych stosunkéw prawnych, ktorych SPRZEDAWCA nie jest
strona.


https://ausprit.com/assets/docs/polityka_prywatnosci.pdf
https://ausprit.com/assets/docs/klauzula_informacyjna.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

SPRZEDAWCA zobowiazuje si¢ opakowa¢ TOWAR tak, aby zabezpieczy¢ go przed ewentualnymi
uszkodzeniem.

Do kazdego zamowienia SPRZEDAWCA zalacza dowod zakupu w postaci paragonu lub faktury oraz
broszure informacyjng dotyczaca konserwacji TOWARU.

Wysylka realizowana jest na terenie Polski.

Sposoby dostawy, ktoére moze wybra¢ KUPUJACY to:

a) Dostawa do Paczkomatu Inpost w cenie 14,99 zt,

b) Dostawa za pomocg Poczty Polskiej w cenie 16,99 zt,

c) Dostawa za pomoca kuriera DPD w cenie 14,99 z1,

d) Dostawa za pomocg ORLEN paczka w cenie 11,99 zt,

e) Dlazamdwien o warto$ci powyzej 400,00 zt dostawa jest darmowa (na koszt SPRZEDAWCY),

f) Zamowienia o warto$ci przekraczajacej 1000,00 zt sg dostarczane tylko i wytacznie za pomoca
kuriera DPD.

SPRZEDAWCA zobowigzuje si¢ dostarczy¢ TOWAR do NABYWCY w jak najkrétszym terminie. Po
uregulowaniu ptatnosci TOWAR wysytany jest do NABYWCY w ciggu 2-3 dni roboczych, nie
uwzgledniajac wypadkoéw losowych oraz czynnikow niezaleznych od SPRZEDAWCY. Termin ten
moze takze ulec zmianie na wyrazng prosb¢ NABYWCY, po ustaleniu szczegotow ze SPRZEDAWCA,.

§11
Zwroty Towarow

NABYWCA ma 14 dni na odstgpienie od UMOWY SPRZEDAZY TOWARU. Bieg terminu
rozpoczyna si¢ w momencie dostarczenia TOWARU NABYWCY przez SPRZEDAWCE.

Koszty zwigzane z odestaniem TOWARU do SPRZEDAWCY pokrywa NABYWCA.

Zwroty nalezy kierowac¢ na adres: FABGRAPH Katarzyna Luty, ul. Karpia 25B m.68, 61-619 Poznan.
NABYWCA jest zobowigzany wysta¢ TOW AR niezwlocznie po tym jak ztozyt o§wiadczenie o checi
zwrotu TOWARU.

W celu zwrotu TOWARU nalezy wypetni¢ formularz zwrotu, ktory stanowi Zatacznik nr 2 do
niniejszego REGULAMINU. Prosimy roéwniez o zataczenie dowodu zakupu w postaci paragonu lub
faktury.

Formularz zwrotu, méwigcy o odstapieniu od UMOWY SPRZEDAZY TOWARU oraz dow6d zakupu
nalezy kierowa¢ drogg elektroniczng na adres biuro@ausprit.com lub pocztg tradycyjng na adres
FABGRAPH Katarzyna Luty, ul. Karpia 25B m.68, 61-619 Poznan.

W przypadku odstgpienia od UMOWY SPRZEDAZY TOWARU SPRZEDAWCA zwréci
NABYWCY srodki nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia NABYWCY 0
odstapieniu od UMOWY SPRZEDAZY TOWARU. Srodki te zawieraja rowniez koszty dostarczenia
TOWARU, z wyjatkiem kosztow wynikajacych z wybranego przez NABY WCE sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez SPRZEDAWCE.

Zwrot ptatnos$ci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakich uzyt
NABYWCA w pierwotnej transakcji.

SPRZEDAWCA moze si¢ wstrzymaé z wyptatg srodkéw do momentu otrzymania TOWARU lub
dowodu jego wystania.

NABYWCA odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci TOWARU wynikajgce z korzystania z niego w
sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.



10.

10.

11.

Zwrotowi nie podlegaja TOWARY spersonalizowane na zyczenie NABYWCY. Np. z grawerem
wykonanym na zamdwienie.

§12
Reklamacje Towarow

NABYWCA ma 2 lata na reklamacj¢ z tytutu rekojmi.

W celu reklamacji TOWARU nalezy wypelni¢ formularz reklamacyjny, ktory stanowi Zalacznik nr 3
do niniejszego REGULAMINU. Prosimy réwniez o zalaczenie dowodu zakupu w postaci paragonu lub
faktury.

W pierwszej kolejnosci nalezy przesta¢ formularz reklamacyjny, dowodd zakupu oraz zdjecia, ukazujace
wady TOWARU. Na podstawie zdje¢ SPRZEDAWCA zadecyduje czy NABYWCA powinien wysta¢
TOWAR w celu naprawy lub wymiany czy reklamacja zostanie rozpatrzona bez koniecznoéci odsytania
TOWARU do SPRZEDAWCY.

Formularz reklamacyjny, jak i pozostate dokumenty mozna wysta¢ pocztg tradycyjna na adres:
FABGRAPH Katarzyna Luty, ul. Karpia 25B m.68, 61-619 Poznan lub droga elektroniczng na adres e-
mail .

Po kontakcie ze SPRZEDAWCA w celu ustalenia dalszych krokéw, na jego wyrazna prosbe, TOWAR
nalezy przesta¢ na adres FABGRAPH Katarzyna Luty, ul. Karpia 25B m.68, 61-619 Poznan.

NABYWCA ma prawo zazagda¢ wymiany TOWARU na nowy lub jego naprawy, czesciowego lub
catkowitego zwrotu srodkow platniczych.

Reklamacja jest rozpatrywana w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji w prawidtowej postaci.
Jezeli SPRZEDAWCA nie ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego w ciagu 14 dni, uwaza si¢
zadania NABYWCY za uzasadnione.

NABYWCA informowany jest o decyzji SPRZEDAWCY za pomoca tradycyjnej korespondencji,
poczty elektronicznej lub za pomoca wiadomos$ci SMS na podane w formularzu reklamacyjnym dane.

Wykonanie rozpatrzonej reklamacji (np. naprawa, wymiana towaru na nowy) odbedzie si¢ w
rozsadnym terminie, ktory nie jest krzywdzacy dla NABYWCY.

Informujemy iz bizuteria wykonana ze srebra, ztota oraz miedzi ulega naturalnemu starciu w przypadku
dlugotrwatego uzytkowania i nie jest to podstawa do reklamacji TOWARU.

Wady, o ktorych istnieniu NABYWCA byl poinformowany przy zakupie nie stanowia podstawy do
ztozenia reklamacji.

§13
Zmiana Regulaminu

USLUGODAWCA/SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo zmiany REGULAMINU. O kazdej zmianie
REGULAMINU USLUGODAWCA/SPRZEDAWCA powiadomi UZYTKOWNIKOW na stronie
glownej SKLEPU z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem wskazujgc zestawienie zmian
REGULAMINU lub odno$nik do jego nowej tresci.

UZYTKOWNICY posiadajacy KONTO UZYTKOWNIKA zostang dodatkowo powiadomieni o zmianie
REGULAMINU i tresci zmian w formie wiadomo$ci elektronicznej wysytanej na adres mailowy przez
nich wskazany. Powiadomienie nastapi nie poézniej niz na 7 dni przed planowana zmiana
REGULAMINU.



W razie zmiany tresci REGULAMINU, zmianie ulec moze cennik dostaw TOWARU, o ktorym mowa
w § 10. W takiej sytuacji cena przesyltki ustalana jest na podstawie nowej tresci REGULAMINU.

W razie, gdy UZYTKOWNIK posiadajacy KONTO UZYTKOWNIKA, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie USLUGODAWCE/SPRZEDAWCE w ciagu 7
dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji zmian REGULAMINU jest
rownoznaczny z wypowiedzeniem UMOWY $wiadczenia wszystkich USLUG. Brak poinformowania
USLUGODAWCY/SPRZEDAWCY  przez UZYTKOWNIKA o braku akceptacji zmiany
REGULAMINU traktuje si¢ jako akceptacj¢ tej zmiany.

§14
Postanowienia koncowe

KONSUMENTOWI przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporow
opracowang przez Komisje Europejska dostepna na stronie internetowe;j:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

Tresci publikowane na stronie SKLEPU chronione sg prawami autorskimi oraz prawami wlasno$ci
intelektualnej przystugujacymi USLUGODAWCY, SPRZEDAWCY lub osobom trzecim. Zabrania si¢
wykorzystywania tych tresci bez pisemnej pod rygorem niewaznos$ci zgody uprawnionego.

W razie sporow USLUGODAWCY/SPRZEDAWCY z UZYTKOWNIKIEM stosuje sie prawo polskie,
a spor poddaje si¢ jurysdykcji sadow polskich.

USLUGODAWCA/SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw technicznych w
dziataniu SKLEPU nie czgéciej niz Sredniorocznie raz w tygodniu w godzinach pomig¢dzy 22:00 a 6:00.
W czasie przerw technicznych korzystanie z USLUG moze by¢ ograniczone lub niemozliwe. Z tego
tytutu UZYTKOWNIKOM nie przystuguje zwrot ceny ani odszkodowanie.

USLUGODAWCA/SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w nastepstwie
przerwy lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu SKLEPU, zaistnialych z przyczyn od niego
niezaleznych.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

Zalacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu www.ausprit.com

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku chegci odstgpienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, pelny adres pocztowy oraz, o ile
sa dostgpne, numer faksu i adres e-mail]

— Ja/My® niniejszym informuje/informujemy®™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy®™ umowy dostawy nastepujacych rzeczy™ umowy o dzielo polegajgcej na wykonaniu nastepujacych
rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi®

— Data zawarcia umowy®/odbioru®

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

) Niepotrzebne skreslic.



Zalacznik nr 2 do Regulaminu Sklepu www.ausprit.com

Formularz zwrotu towaru

NUMET ZAMOWICIIA®: ..uviiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e s s st b e e e e e s s s sbb b b e e e e e s s e ssbbrees

NUMeEr faktUry/ParagonU™: ........cccviviieieeirere e et se e e e sreens
TMIC 1 NAZWISKO™: 1.iiiiiie it

F AN = o RTURRTTRR

Dane kontaktowe:

Numer rachunku*:

NAZWA | KOD TOWARU* ILOSC*

CENA BRUTTO*

Uwagi klienta:

*pola obowigzkowe

(czytelny podpis Klienta)




Zalacznik nr 3 do Regulaminu Sklepu www.ausprit.com
Formularz reklamacyjny
SPOTZAAZON0 ANIAX: ... eiiiiiei et R et R R r e r s

Dane klienta

NazZWa tOWArU, KOO, FOZIMIAI™: ... ...viiiiei ittt e b et e e et e e s be e s be e sbeesabesenbessbeeenressnns
NUMET FaKEUPY/PDAIAGONUT: ......cuiitiieticte ettt bbbt b e bbbt b bbbt n et enes

Dokladny opis niezgodnosci towaru z umow3a (opis wad)*:

Data WYKIYCIA WAY ™ ....ouiiiiiiieitite ettt bbb bbbt b bbbt bbbttt
W jakich okolicznosciach stwierdzono wade?*
0 pOACzas UZYtKOWANIA T INNE: . ..iiuiiiiiieie ittt ettt e bbbt e et e bbbt e b e e s e e e e b e
Oczekiwana forma rozpatrzenia reklamacji*:
O naprawa O wymiana na nowy towar o czesciowy zwrot pienigdzy O catkowity zwrot pienigdzy

Uwagi klienta:

(czytelny podpis Klienta)

*pola obowigzkowe



